Информация об образовательных организациях города Оренбурга,

 в отношении которых в 2015 году проводилась независимая оценка качества образования.


Работа по НОКО осуществлялась организацией - оператором - МАУ «Ресурсный научно-методический центр» на основании распоряжения управления образования администрации города Оренбурга от 31.12.2014 №830.


Общественный совет управления образования администрации города Оренбурга утвердил перечень образовательных организаций, подлежащих НОКО в 2015 году (протокол от 20.04.2015 №2).


В 2015 году независимая оценка качества образования проводилась в отношении 63 образовательных организаций, что составляет 26,4% от общего количества ОО муниципального образования «город Оренбург». 


Среди них: 35 дошкольных образовательных организаций, 26 общеобразовательных организаций, 2 учреждения дополнительного образования. 


 В ходе проведения независимой оценки качества образования, в соответствии с утвержденными общественным советом критериями, были выявлены недостатки по отдельным показателям в работе образовательных организаций и предусмотрены конкретные меры в отношении организаций, получивших наименьшее количество баллов.


В дальнейшем сформированы предложения в план по совершенствованию деятельности подведомственных ОО с целью по повышения качества оказания услуг.


НОКО осуществлялась по 4 группам показателей, определенных приказом Минобрнауки России от 5 декабря 2014 № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»: 

1. открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;

2. комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; 

3. доброжелательность, вежливость, компетентность работников; 

4. удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций. 


НОКО проводилась в несколько этапов:

 - разработка методики и инструментария;

 - мониторинг официальных сайтов образовательных организаций в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет»;

 - проведение анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся об удовлетворенности качеством предоставления образовательных услуг;

 - сбор данных форм федерального статистического наблюдения (ОШ-1, 83-РИК) и форм мониторинга муниципальной системы образования;

- обработка полученных данных и подготовка аналитических материалов. 


Мониторинг официальных сайтов образовательных организаций проведен специалистами органов управления образования. 


Анкетирование родителей (законных представителей) проводилось в период с 1 октября по 15 ноября 2015 года. Анкета, утвержденная на заседании Общественного совета управления образования администрации города Оренбурга (протокол от 22 сентября 2015 года № 3), включала 16 вопросов, позволяющих определить мнение родителей (законных представителей) обучающихся о качестве предоставления образовательных услуг по четырем группам показателей. У респондентов также была возможность оставить отзыв, предложения и замечания по работе образовательных организаций. По результатам анкетирования 89,8% родителей (законных представителей) обучающихся, ответивших на анкету, удовлетворены качеством предоставления образовательной услуги. 8% от общего количества, ответивших на анкету родителей (законных представителей), оставили отзыв, предложения и замечания по работе образовательных организаций. 


Из заявленных критериев оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, более всего у респондентов интерес вызвали следующие показатели: открытость и доступность информации об организациях, комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность и результативность образовательной деятельности организации. 


Информация об организациях, получивших наименьшее количество баллов, представлена в таблице:

	Некоторые критерии, по которым занижена НОКО
	ОО, получившие наименьшее количество баллов
	Выявленные в ходе проведения независимой оценки, недостатки в работе ОО 
	Принятые меры по устранению нарушений 



	Дошкольные образовательные организации

	1.Открытость и доступность информации об образовательной организации.
	№ 195, 142, 8, 110
	Не полный перечень информации об ОО и ее деятельности, размещенной на официальном сайте в сети Интернет: 

- нет информации по организации питания; 

не прописаны условия для обучения детей с ОВЗ;

- отсутствуют ссылки на получение консультативной помощи узких специалистов (в частности, психолога, логопеда). 

При взаимодействии с получателями образовательных услуг по телефону в ответе чаще всего указывалось название организации, но не назывались ФИО, принявшего звонок.
	Проведены индивидуальные консультации по вопросам оформления сайтов ДОО;

- издан приказ управления образования администрации г.Оренбурга об обновлении информации не реже 1 раза в две недели;

- усилен контроль за исполнением Постановления Правительства РФ от 10.07.2013 №582 в дошкольных образовательных организациях;

- проведен внутренний аудит сайтов ДОО (технический и содержательный) с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов;

- проведена повторная проверка официальных сайтов ДОО на предмет устранения замечаний;
- проведен семинар-практикум по теме «Этика делового взаимодействия»;
- отработаны каналы обратной связи для выявления неудобств, с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении образовательных организаций.

	2. Оценка комфортности условий для осуществления образовательной деятельности»
	№№ 175, 110, 183, 159
	Имеются вакансии, в основном, по должности помощник воспитателя; Педагогические работники не соответствующие квалификационным требованиям по занимаемой должности (имеется квалификация – «учитель»)
	- проведен внутренний мониторинг удовлетворенности родителей, педагогов качеством организации образовательных услуг для принятия мер по улучшению созданных условий;
- составлен план поэтапного обучения руководителей и педагогов по программе дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности;
- разработаны методические  рекомендации, практические материалы, направленные на повышение психолого-педагогической компетентности воспитателей;
- разработаны локальные акты, регламентирующие сетевое взаимодействие с целью психологического сопровождения образовательного процесса;
 - разработан механизм использования возможностей Интернета и средств ИКТ, которые существенно расширит продуктивность сетевого взаимодействия;

 - разработан план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий безопасности и комфорта на территории и в зданиях образовательных организаций;
 - разработана проектно-сметная и техническая документация на выполнение различных видов ремонтных работ в зданиях дошкольных образовательных организациях;
 - разработаны организационно-управленческие и научно-методические рекомендации и материалы, регламентирующие и конкретизирующие положения ФГОС ДО;
 - составлен план по развитию и совершенствованию предметно-развивающей среды и учета индивидуальных способностей детей с целью повышения их стартовых возможностей;

 - участие в целевой программы «Доступная среда» на 2016-20120 годы.

	
	№№ 49, 73, 46, 159, 4
	Для осуществления психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса отсутствует ставка педагога-психолога
	

	
	№№190, 13, 4, 3, 59, 108, 183, 110, 118
	Требуется частичное благоустройство территории
	

	
	№ 142. 
	Требуется реконструкция здания (капитальный ремонт) 
	

	
	№№ 92, 110, 183
	Отвечают не в полной мере требованиям доступности среды. Необходима индивидуальная работа с дошкольниками в условиях инклюзивного образования.
	

	Предложения в план по совершенствованию деятельности подведомственных дошкольных образовательных организаций.


	1. Организовать систематический мониторинг соответствия сайта дошкольной образовательной организации действующему законодательству.

2. Разработать и внедрить механизмы повышения квалификации педагогических и руководящих кадров системы дошкольного образования на основе применения «кластерного подхода».

3. Организовать семинар-практикум по направлению организации непрерывного взаимодействия между всеми участниками образовательного процесса на основе использования информационных технологий.

4. Создать консультационный центр для педагогов ДОО осуществляющих работу с детьми-инвалидами.

5. Организовать работу постоянно действующей «Горячей линии» по вопросам качества образовательных услуг.

6. Информировать родителей через СМИ, сайт управления образования о мероприятиях направленных на исправление имеющихся проблем в работе дошкольных образовательных организаций города, выявленных в ходе проведения независимой оценки.
7. Активизировать работу по предложенным инициативам родителей.

	Общеобразовательные организации

	2.Оценка комфортности условий для осуществления образовательной деятельности
	
	
	

	2.1. Укомплектованность образовательной организации педагогическими кадрами, соответствие квалификации работников занимаемым должностям
	СОШ 72
	Низкие результаты образовательной деятельности, несоблюдение плана-графика повышения квалификации педагогических работников
	Совершенствование кадрового корпуса ОО посредством анализа школьного плана (программы) повышения квалификации учителей. Составление индивидуального маршрута ПК для каждого учителя.

	2.2. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	ФМЛ
	Не соблюдаются меры по совершенствованию материально-технической базы реализации ФГОС НОО
	Разработать «дорожную карту» (план мероприятий) по совершенствованию материально-технических условий, обеспечивающих повышение качества образования.

	
	Гимназия 8
	Недостаточно обновлена IT-инфраструктура
	Рекомендовано составить проект приобретения (за счет бюджетных средств) компьютерного оборудования для достижения регионального показателя

	
	СОШ 51

	Недостаточно помещений для организаций занятий в одну смену
	Разработать «дорожную карту» (план мероприятий) для перевода обучающихся в первую смену за счет прекращения договора аренды и переоборудования кабинетов

	2.3. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	СОШ 56
	Недостаточно созданы условия для занятий физкультурой и спортом
	Принятие мер по обеспечению в соответствии с ФГОС и ООП НОО, ООО спортивного зала, спортивной площадки

	2.4. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	СОШ 6
	недостаточный спектр направлений деятельности по реализации дополнительных образовательных программ для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья
	Корректировка АООП, разработать «дорожную карту» (план мероприятий) по развитию материально-технического обеспечения для работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья

	3. Результативность образовательной деятельности организации:
	
	
	

	3.1. Доля обучающихся и выпускников, сдавших ЕГЭ и ГИА с высокими показателями
	СОШ 72
	Результаты ЕГЭ, ОГЭ снижены
	Реализация плана подготовки к ГИА-11, ГИА-9 в целях повышения качества преподавания учебных предметов

	Предложения в план по совершенствованию деятельности подведомственных общеобразовательных организаций.


	II. Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению комфортных условий в ОО 

1.По итогам результатов независимой оценки разработать план мероприятий по обеспечению комфортных условий в образовательных организациях, улучшению материально-технической базы. 

2. Создавать особые условия для обучения детей с ОВЗ в рамках реализации программы «Доступная среда». 

2.Способствовать созданию благоприятной образовательной среды в образовательном учреждении.

IV. Рекомендации по повышению уровня удовлетворенности потребителей качеством образовательной деятельности организации 

1. Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников образовательных организаций. 

2. Разработать комплекс мер для устранения выявленных недостатков. 

3. Обратить особое внимание на реализацию дополнительных образовательных программ, развития творческих способностей и интересов обучающихся, организацию участия в конкурсах и олимпиадах, совершенствовать работу по оказанию психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.

4.Привлекать родителей к участию в работе общественных советов, комиссий в учреждении для согласования и обсуждения тактики и стратегических планов образовательной организации, информировать родителей о процессах модернизации образования.


Предложения по повышению качества оказания образовательными организациями услуг, предусмотрев конкретные меры в отношении организаций, получивших наименьшее количество баллов.

1. Усилить контроль управления образования за деятельностью образовательных организаций.
2. Разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по устранению причин, связанных с занижением оценки деятельности образовательных организаций.

3. Сформировать список организаций, в отношении которых будет проведена/или уже проведена НОКО, с целью распространения позитивных результатов на все образовательные организации города, а также предусмотреть периоды и сроки проведения НОКО, не совпадающие с периодом государственной итоговой аттестации обучающихся и летних каникул.

4. Образовательным организациям привести официальные сайты в соответствие требованиям Постановления Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации». 

5. Образовательным организациям рассмотреть возможность создания дополнительных условий для индивидуальной работы с обучающимися, обеспечения оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся в образовательных организациях, а также создания дополнительных условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

6. Организовать более тесное взаимодействие с общественными организациями и объединениями, приглашение общественности к участию в мероприятиях, проводимых организациями, а также к участию в проведении НОКО.
7. Проведение работы с персоналом по повышению морально-этических качеств, профилактике «профессионального выгорания».
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