Управление образования администрации города Оренбурга

Протокол №3

заседания общественного совета по независимой оценке качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории муниципального образования «город Оренбург»

от 15.09.2017
ПОВЕСТКА:

1. Обсуждение вопросов, связанных с реализацией Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования» (ст. 95.2).

2. О внесении изменения в состав  общественного совета по независимой оценке качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории муниципального образования «город Оренбург».

3. Информация о результатах проведения НОКО, проводимой в 2017 году, в отношении образовательных организаций города Оренбурга. 
ПРИСУТСТВОВАЛИ: 

	Аллагулов Артур Минехатович
	· д.п.н., профессор, член Оренбургского местного отделения Общероссийской общественной организации «Всероссийское педагогическое собрание» (по согласованию) 

	Антюфеева Наталья Климовна
	·  член городского Совета Педагогического общества России

	Бочарова Людмила Тимофеевна
	· член Совета старейшин при Главе города Оренбурга, ветеран педагогического труда

	Кудрявцева Клара Владимировна
	· член городского Совета родительской общественности города Оренбурга (по согласованию)

	Цоль Варвара Александровна 
	· председатель Ассоциации молодых учителей города Оренбурга

	Рыжинский Александр Вячеславович
	· председатель Оренбургской городской организации профсоюза работников народного образования и науки Российской Федерации (по согласованию)

	Шамардина Татьяна Владиленовна
	· к.п.н., вице-президент Ассоциации лучших школ, член Исполкома Общероссийского профсоюза работников народного образования и науки РФ 


СЛУШАЛИ: 

 Антюфееву Н.К., секретаря общественного совета, члена городского Совета Педагогического общества России по вопросу ознакомления с Распоряжением  управления образования администрации города Оренбурга «Об утверждении общественного совета по независимой оценки качества образовательной деятельности» от 08.11.16 №726.

Во исполнение Федерального закона от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», на основании ст. 95, 95.2. Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановления администрации города Оренбурга «Об определении уполномоченного органа, наделении правом для размещения информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности, оказания услуг муниципальными организациями культуры» от.07.11.16 № 3392-п подготовлено и утверждено выше названное Распоряжение.
На основании данного распоряжения и ранее принятых постановлений общественного совета необходимо:

· обсудить План мероприятий по независимой оценке  качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории муниципального образования «город Оренбург» на 2016 год, при необходимости внести поправки;

· включить в состав общественного совета Цоль Варвару Александровну председателя Ассоциации молодых учителей города Оренбурга вместо Михайлова Дмитрия Сергеевича в связи с его переездом  в другой город;
· обсудить итоги проведения независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций в 2016 году и выстроить рейтинг ОО;
· определить план действий по устранению замечаний и выявленных в результате проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций.


На основании выше изложенного единогласным решением общественный совет 

ПОСТАНОВИЛ: 

1. Завершить работу по независимой оценке  качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории муниципального образования «город Оренбург» на 2016 год в соответствии с принятым Планом, но со следующими поправками: исключить из перечня образовательных организаций, в отношении которых проводится независимая оценка в 2016 году МБУ «ДЮСШ №3», в связи с переходом в другое подчинение.
2. Включить в состав общественного совета Цоль Варвару Александровну председателя Ассоциации молодых учителей города Оренбурга.

3. Принять к сведению информацию о результатах проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (Приложение 1).
4. Определить план действий по устранению замечаний и рекомендаций, выявленных в результате проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций. (Приложение 2).
	Председатель
	Аллагулов А.М.

	Секретарь
	Антюфеева Н.К.


Приложение 1
к протоколу от 15.09.2017 №3 

заседания общественного совета 

Информация
о результатах проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории муниципального образования «город Оренбург» за 2016 год 


В 2016 году в целях совершенствования механизма проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций было разработано и утверждено Распоряжение  управления образования администрации города Оренбурга «Об утверждении общественного совета по независимой оценки качества образовательной деятельности» от 08.11.16 №726.

Работа по НОКО осуществлялась организацией - оператором - МБУ Центр психолого-педагогической, медицинской, методической и социальной помощи «Импульс - центр» на основании распоряжения управления образования администрации города Оренбурга от 08.11.16 №726.

Общественный совет управления образования администрации города Оренбурга утвердил перечень образовательных организаций, подлежащих НОКО в 2017 году (протокол от 20.04.2017 №2).


 В соответствии с региональным Плана мероприятий по формированию независимой оценки качества работы государственных учреждений Оренбургской области, разработан и утвержден муниципальный Плана мероприятий по формированию независимой оценки качества работы образовательных организаций, оказывающих образовательные услуги, расположенных на территории муниципального образования «город Оренбург» доля образовательных организаций, охваченных независимой оценкой качества в 2017 году, составила 100%.

Всего на территории муниципального образования «город Оренбург» на начало 2017 года  236 образовательных организаций. 


За 2015-2017 годы независимая оценка качества образования проводилась в отношении 236 образовательных организаций, что составляет 100% от общего количества ОО муниципального образования «город Оренбург». 


Среди них: 138 дошкольных образовательных организаций, 84 общеобразовательных организаций, 15 организаций дополнительного образования. 

НОКО осуществлялась по 4 группам показателей, определенных в соответствии с приказом Министерства образования и науки РФ от 29 февраля 2016 г. № 172 «Об утверждении Плана работ Министерства образования и науки Российской Федерации по независимой оценке качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования, на 2016-2018 годы и порядка рассмотрения результатов независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования», приказом Минобрнауки России от 5 декабря 2014г. №1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» («Методические рекомендации по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (утв. Министерством образования и науки РФ 15 сентября 2016 г. № АП-87/02вн) от 07.10.2016 года):

1 Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.
2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
3 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.
4 Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.

НОКО проводилась в несколько этапов:

 - изучение методики и инструментария;

 - мониторинг официальных сайтов образовательных организаций в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет»;

 - проведение анкетирования родителей (законных представителей) обучающихся об удовлетворенности качеством предоставления образовательных услуг;

 - сбор данных форм федерального статистического наблюдения (ОШ-1, 83-РИК) и форм мониторинга муниципальной системы образования;

- обработка полученных данных и подготовка аналитических материалов. 

В первом и четвертом кварталах 2017 г. было осуществлено оценивание Интернет-сайтов образовательных организаций по основным критериям. Мониторинг официальных сайтов образовательных организаций проведен специалистами органов управления образования.

По итогам этой работы выстроен рэнкинг данных организаций.
В апреле, сентябре 2017 г. проведено социологическое исследование среди обучающихся и их родителей (8776 чел.) общеобразовательных организаций города. 
В сентябре 2017 года проведено социологическое исследование среди родителей воспитанников дошкольных образовательных организаций (4676 чел.). 

В августе – сентябре 2017 года проведено социологическое исследование среди воспитанников и их родителей (4874 чел.) организаций дополнительного образования. 


Для анкетирования родителей (законных представителей) использована примерная анкета, предложенная Методическими рекомендациями по расчету показателей независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность (утв. Министерством образования и науки РФ 15 сентября 2016 г. № АП-87/02вн) от 07.10.2016 года), с учетом специфики ОО.

Анкета, утвержденная на заседании Общественного совета управления образования администрации города Оренбурга (протокол от 20.04.2017 года № 2), включала 16 вопросов, позволяющих определить мнение родителей (законных представителей) обучающихся о качестве предоставления образовательных услуг по четырем группам показателей. У респондентов также была возможность оставить отзыв, предложения и замечания по работе образовательных организаций. По результатам анкетирования 91% родителей (законных представителей) детей, ответивших на анкету, удовлетворены качеством предоставления образовательной услуги. 9% от общего количества, ответивших на анкету родителей (законных представителей), оставили отзыв, предложения и замечания по работе образовательных организаций. 


Из заявленных критериев оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, более всего у респондентов интерес вызвали следующие показатели: открытость и доступность информации об организациях, комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность и результативность образовательной деятельности организации. 

По итогам социологического исследования выстроен рейтинг.
В целях развития инноваций в образовании, распространения в системе образования передового педагогического и управленческого опыта, повышения открытости образования, усиления общественного участия в формировании и реализации образовательной политики; стимулирования преподавательской и воспитательной деятельности педагогов, развития их творческого и профессионального потенциала, в 2017 году проводились:

1. Рейтинг в рамках конкурсов общеобразовательных организаций, дошкольных образовательных организаций  и организаций дополнительного образования внедряющих инновационные образовательные программы, для получения ими грантов Губернатора Оренбургской области. 

Основные принципы построения рейтинга:

1.1. высокое качество результатов обучения и воспитания;

1.2. эффективное использование современных образовательных технологий, в том числе информационно-коммуникационных, в образовательном процессе;

1.3. обеспечение доступности качественного образования (предоставление  возможности получения образования в различных формах; реализация профильного обучения и др.);

1.4. продуктивность реализации программы развития организации (достижение целей программы  развития образования в соответствии с установленными в ней показателями результативности) и ее соответствие приоритетным  направлениям развития образовательной системы Российской Федерации;

1.5. сочетание принципов единоначалия и самоуправления (демократичный характер принятия решений, эффективная деятельность органов самоуправления);

1.6. создание условий для сохранения здоровья обучающихся;

1.7. позитивное отношение родителей (законных представителей), выпускников и местного сообщества к организации;

1.8. обеспечение условий пожарной безопасности и условий охраны труда участников образовательного процесса в организации;

1.9. участие в муниципальных, региональных, федеральных и международных фестивалях, конкурсах, смотрах и т.п.;
1.10. создание  условий для  внеурочной деятельности обучающихся и организации дополнительного образования.

2. Рэнкинг для получения денежного поощрения лучших учителей образовательных организаций/педагогов ДОО и ОДО, реализующих образовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего и среднего общего образования, дополнительного образования за высокие достижения в педагогической деятельности, получившие общественное признание. 

Основные принципы построения рэнкинга:

2.1.
Наличие собственной методической разработки, имеющей положительное заключение по итогам апробации в профессиональном сообществе.

2.2.
Высокие результаты учебных достижений при их позитивной динамике за последние три года.

2.3.
Высокие результаты внеурочной деятельности обучающихся/ воспитанников.

2.4.
Создание педагогом условий для приобретения обучающимися позитивного социального опыта, формирования гражданской позиции.

2.5.
Создание педагогом условий для адресной работы с различными категориями обучающихся (одаренные дети, дети из социально неблагополучных семей, дети, попавшие в трудные жизненные ситуации, дети-инвалиды, дети с ОВЗ).

Результаты конкурсных отборов (рейтинги, рэнкинги) нашли отражение на официальных сайтах управления образования администрации г.Оренбурга, МБУ «Импульс – центр» и доведены до сведения  муниципальных образовательных организаций.

В 2017 году проведено ежегодное социологическое исследование «Удовлетворенность населения качеством государственных услуг в сфере образования». В проведенном исследовании приняли участие 7215 человек. 

Категории респондентов выглядят следующим образом:

· педагогические работники (1115 чел.);

· обучающиеся  (3200 чел.);

· представители родительской общественности (2900 чел.).

По итогам мониторинга уровень качества предоставляемых управлением образования администрации г.Оренбурга муниципальных услуг респонденты оценили как хороший (от 44 до 48 из 50 максимально возможных баллов). 

В ходе проведения независимой оценки качества образования, в соответствии с утвержденными общественным советом критериями, были выявлены недостатки по отдельным показателям в работе образовательных организаций и предусмотрены конкретные меры в отношении организаций, получивших наименьшее количество баллов.


В дальнейшем сформированы предложения в план по совершенствованию деятельности подведомственных ОО с целью по повышения качества оказания услуг.

Приложение № 2 

к протоколу от 15.09.2017 № 3
                       заседания общественного совета
Рейтинг образовательных организаций, 

в отношении которых проводится независимая оценка в 2017 году

	№
	Наименование ОО
	

	Общеобразовательные организации

	1. 
	МОБУ "Средняя общеобразовательная школа №3"
	56,0

	2. 
	МОБУ "Средняя общеобразовательная школа № 19"
	55,5

	3. 
	МОБУ "Средняя общеобразовательная школа № 21
	56,1

	4. 
	МОАУ "Средняя общеобразовательная школа № 32 имени Героя Советского Союза С.Т.Вагина"
	55,7

	5. 
	МОБУ "Средняя общеобразовательная школа № 37
	55,0

	6. 
	МОБУ "Средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением татарского языка и литературы № 38"
	54,9

	7. 
	МОАУ "Средняя общеобразовательная школа № 40 с углубленным изучением математики имени В.М. Барбазюка" города Оренбурга
	54,0

	8. 
	МОБУ "Средняя общеобразовательная школа № 41"
	53,3

	9. 
	МОБУ "Средняя общеобразовательная школа № 47"
	52,9

	10. 
	МОБУ "Средняя общеобразовательная школа № 48"
	52,6

	11. 
	МОАУ "Средняя общеобразовательная школа № 52"
	53,1,

	12. 
	МОБУ "Средняя общеобразовательная школа № 54"
	53,3

	13. 
	МОБУ «Основная общеобразовательная школа № 58»
	53,3

	14. 
	МОБУ «Средняя общеобразовательная школа № 60»
	54,7

	
	МОАУ «Средняя общеобразовательная школа № 63»
	53,2

	15. 
	МОБУ «Средняя общеобразовательная школа № 64»
	53,4


	16. 
	МОАУ «Средняя общеобразовательная школа № 67»
	53,6

	17. 
	МОАУ «Средняя общеобразовательная школа № 69»
	52,7

	18. 
	МОАУ «Средняя общеобразовательная школа № 71»
	53,0

	19. 
	МОБУ «Средняя общеобразовательная школа № 76»
	53,7

	20. 
	МОБУ «Средняя общеобразовательная школа № 78»
	53,6

	21. 
	МОАУ «Средняя общеобразовательная школа № 80»
	53,8

	22. 
	МОБУ «Средняя общеобразовательная школа № 83»
	52,1

	23. 
	МОАУ «Средняя общеобразовательная школа № 84 с. Краснохолма»
	52,1

	24. 
	МОАУ «Средняя общеобразовательная школа № 85»
	54,0

	25. 
	МОБУ «Средняя общеобразовательная школа № 95»
	53,0

	26. 
	МОБУ «Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа №17»
	53,7

	Дошкольные образовательные организации

	27. 
	МБДОУ "Детский сад № 1"
	53,3

	28. 
	МДОБУ «Детский сад № 11»
	53,7

	29. 
	МДОАУ «Детский сад № 17»
	52,9

	30. 
	МДОБУ «Детский сад № 19»
	55,6

	31. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей № 14»
	53,5

	32. 
	МБДОУ «Центр развития ребёнка – детский сад № 18»
	53,5

	33. 
	МБДОУ «Детский сад комбинированного вида № 22»
	54,1

	34. 
	МДОБУ «Детский сад № 32»
	53,6

	35. 
	МДОАУ «Детский сад № 63»
	55,5

	36. 
	МБДОУ «Детский сад № 67»
	55,6

	37. 
	МБДОУ «Детский сад присмотра и оздоровления №69»
	53,2

	38. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному развитию детей № 83»
	53,1

	39. 
	МДОАУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 88»
	53,6

	40. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по социально-личностному развитию детей № 89»
	53,5

	41. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей № 104»
	55,5

	42. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей № 107»
	55,0

	43. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей № 134»
	53,3

	44. 
	МДОАУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 141»
	53,1

	45. 
	МДОАУ «Детский сад № 144»
	52,3

	46. 
	МБДОУ «Детский сад № 146»
	53,9

	47. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей № 147»
	53,0

	48. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей № 150»
	52,3

	49. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 151»
	52,8

	50. 
	МДОАУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 153»
	54,9

	51. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по познавательно-речевому развитию детей № 155»
	53,5

	52. 
	МДОАУ «Детский сад № 156»
	53,5

	53. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 157»
	53,5

	54. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 160»
	53,7

	55. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 161»
	53,5

	56. 
	МБДОУ «Детский сад комбинированного вида №162»
	53,6

	57. 
	МБДОУ «Центр развития ребёнка - детский сад № 165»
	53,4

	58. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей № 166»
	53,4

	59. 
	МДОАУ «Детский сад № 167»
	53,2

	60. 
	МБДОУ «Детский сад № 173»
	53,5

	61. 
	МБДОУ «Детский сад для детей раннего возраста № 176»
	53,6

	62. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 177»
	53,8

	63. 
	МБДОУ «Детский сад № 179»
	52,5

	64. 
	МБДОУ «Детский сад № 180»
	53,2

	65. 
	МДОАУ «Детский сад № 181»
	53,5

	66. 
	МДОАУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому развитию детей № 182»
	54,3

	67. 
	МБДОУ «Детский сад № 184»
	53,5

	68. 
	МБДОУ «Детский сад № 186»
	54,8

	69. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 188»
	54,9

	70. 
	МБДОУ «Детский сад комбинированного вида № 189»
	53,7

	71. 
	МБДОУ «Детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по физическому развитию детей № 196»
	55,4

	Организации дополнительного образования

	72. 
	МАУДОД «Станция детского и юношеского туризма и экскурсий (юных туристов)»
	53,3

	73. 
	МБУДО «Детско-юношеская спортивная школа №2»
	53,7

	74. 
	МБУДОД «Детская школа искусств № 8»
	56,9

	75. 
	МБУДОД «Центр детского творчества» Дзержинского района г.Оренбурга
	56,9

	76. 
	МБУДО «Станция юных техников» г.Оренбурга
	53,2

	77. 
	МБУДО «Многопрофильный центр дополнительного образования детей»
	53,7


Предложения по повышению качества оказания образовательными организациями услуг, предусмотрев конкретные меры в отношении организаций, получивших наименьшее количество баллов.

1. Усилить контроль управления образования за деятельностью образовательных организаций.
2. Разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по устранению причин, связанных с занижением оценки деятельности образовательных организаций.

3. Сформировать список организаций, в отношении которых будет проведена/или уже проведена НОКО, с целью распространения позитивных результатов на все образовательные организации города, а также предусмотреть периоды и сроки проведения НОКО, не совпадающие с периодом государственной итоговой аттестации обучающихся и летних каникул.

4. Образовательным организациям привести официальные сайты в соответствие требованиям Постановления Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации». 

5. Образовательным организациям рассмотреть возможность создания дополнительных условий для индивидуальной работы с обучающимися, обеспечения оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся в образовательных организациях, а также создания дополнительных условий для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

6. Организовать более тесное взаимодействие с общественными организациями и объединениями, приглашение общественности к участию в мероприятиях, проводимых организациями, а также к участию в проведении НОКО.
7. Проведение работы с персоналом по повышению морально-этических качеств, профилактике «профессионального выгорания».
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