Управление образования администрации города Оренбурга

Протокол №3

заседания общественного совета по проведению независимой оценки условий осуществления образовательной деятельности муниципальными организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории муниципального образования «город Оренбург»

от 29.11.2019
ПОВЕСТКА:

1. Обсуждение Отчета о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории города Оренбурга и подведомственных управлению образования администрации города Оренбурга, выполненного организацией-оператором МАУ «Импульс – центр». Утверждение результатов независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности за 2019 год.
1. Разработка предложений об улучшении деятельности образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка. 
ПРИСУТСТВОВАЛИ: 

	Аллагулов Артур Минехатович
	· д.п.н., профессор, член Оренбургского местного отделения Общероссийской общественной организации «Всероссийское педагогическое собрание» 

	Бочарова Людмила Тимофеевна
	· член Совета старейшин при Главе города Оренбурга, ветеран педагогического труда

	Калинина Лидия Васильевна
	· председатель городского Совета женщин 

	Кудрявцева Клара Владимировна
	· член городского Совета родительской общественности города Оренбурга 

	Рыжинский Александр Вячеславович
	· председатель Оренбургской городской организации профсоюза работников народного образования и науки Российской Федерации

	Шишкина Ольга Петровна
	· директор МАУ «Центр психолого-педагогической, медицинской, методической и социальной помощи «Импульс-центр», член Оренбургского местного отделения ООО «Всероссийское педагогическое собрание», к.п.н.


СЛУШАЛИ: 

Шишкину О.П., члена Оренбургского местного отделения ООО «Всероссийское педагогическое собрание». 
На основании ст. 95, 95.2. Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановления администрации города Оренбурга «Об определении уполномоченного органа, наделении правом для размещения информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности, оказания услуг муниципальными организациями культуры» от.07.11.16 № 3392-п подготовлено и утверждено распоряжение управления образования администрации города Оренбург «Об утверждении общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности» от 22.03.18 № 155, распоряжение управления образования администрации города Оренбурга «Об утверждении порядка проведения независимой оценки  качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории муниципального образования «город Оренбург» от 22.03.18 № 156.
На основании данных документов общественному совету необходимо:

обсудить Отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории города Оренбурга и подведомственных управлению образования администрации города Оренбурга; 

утвердить результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности за 2019 год;

разработать предложения об улучшении деятельности образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка. 

На основании выше изложенного единогласным решением общественный совет 

ПОСТАНОВИЛ: 

1. Принять Отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории города Оренбурга и подведомственных управлению образования администрации города Оренбурга, выполненный организацией-оператором МАУ «Импульс – центр» на основании Договора № 1-Н от 01.03.2019.
2. Утвердить результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности за 2019 год согласно Приложению 1.

3. Направить в управление образования администрации города Оренбурга предложения об улучшении деятельности образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка, согласно Приложению 2. 
	Председатель
	Аллагулов А.М.

	Секретарь
	Шишкина О.П. 


Приложение 1
к протоколу от 29.11.2019 №3 

заседания общественного совета 

	Итоги проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными образовательными организациями г. Оренбурга в 2019 году 

	№
п/п
	Организация
	Численность
получателей
услуг
организации
	Количество
респондентов
	Доля
респондентов
	Общие критерии оценки
	Итоговый балл

	
	
	
	
	
	1 - критерий открытости и доступности информации об организации
	2 - критерий комфортности условий предоставления услуги
	3 - критерий доступности услуг для инвалидов
	4 - критерий доброжелательности, вежливости работников организации
	5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
	

	1
	МДОАУ № 145
	415
	150
	36,1
	97,2
	100
	100
	100
	100
	99,44

	2
	МДОАУ № 18
	361
	140
	38,8
	88
	100
	100
	100
	100
	97,6

	3
	МДОАУ № 140
	153
	36
	23,5
	97
	100
	88
	100
	100
	97

	4
	МДОАУ № 148
	370
	370
	100
	100
	90
	85,7
	100
	99,5
	95,04

	5
	МДОАУ № 83
	206
	145
	70,4
	97,2
	98
	88
	91,4
	100
	94,92

	6
	МДОАУ № 77
	356
	236
	66,3
	91,9
	98,5
	84,2
	98,8
	100
	94,68

	7
	МОАУ СОШ № 41
	304
	56
	18,4
	97
	90
	86
	100
	100
	94,6

	8
	МДОАУ № 103
	224
	144
	64,3
	96,2
	99,5
	74,9
	99,2
	99,5
	93,86

	9
	МДОАУ № 144
	384
	246
	64,1
	99,6
	90
	79,7
	100
	100
	93,86

	10
	МДОАУ № 106
	250
	118
	47,2
	87,6
	98,5
	85,1
	99,6
	97,9
	93,74

	11
	МОАУ СОШ № 54
	546
	546
	100
	95,8
	89
	85,7
	98,4
	99
	93,58

	12
	МДОАУ № 109
	227
	225
	99,1
	95,3
	90
	86
	95
	99
	93,1

	13
	МАУДО ЦДТ Промышленного района
	7248
	5030
	69,4
	95,1
	90
	80
	100
	100
	93,02

	14
	МДОАУ № 116
	226
	94
	41,6
	91,4
	90
	80
	100
	100
	92,28

	15
	МОАУ СОШ № 48
	626
	472
	75,4
	97
	88,5
	79,7
	100
	95,5
	92,14

	16
	МДОАУ № 90
	357
	123
	34,5
	96,6
	90
	76,4
	98
	98
	91,8

	17
	МОАУ СОШ № 49
	462
	105
	22,7
	96,7
	90
	71,7
	100
	100
	91,68

	18
	МДОАУ № 88
	213
	213
	100
	93,4
	89,5
	83,9
	98
	92,6
	91,48

	19
	МАУДО ЦДТ г. Оренбурга
	5095
	3000
	58,9
	91,3
	89,5
	80,3
	97,4
	98,2
	91,34

	20
	МДОАУ № 118
	361
	220
	60,9
	92,8
	86
	86
	91
	100
	91,16

	21
	МДОАУ № 110
	120
	83
	69,9
	90
	89,5
	79,7
	99,2
	96
	90,88

	22
	МДОАУ № 121
	223
	171
	76,7
	96,6
	89
	72
	99
	99,5
	90,86

	23
	МДОАУ № 123
	160
	37
	23
	84,5
	90
	79,1
	100
	100
	90,72

	24
	МДОАУ № 92
	358
	224
	62,6
	95,4
	89,7
	69,6
	99,2
	99,2
	90,58

	25
	МДОАУ № 117
	225
	133
	59,1
	97
	89
	77,4
	93
	95,1
	90,3

	26
	МДОАУ № 108
	225
	121
	53,8
	93,8
	87,5
	71,7
	99,8
	98,3
	90,22

	27
	МДОАУ № 99
	174
	95
	54,6
	94,7
	90
	66
	100
	100
	90,14

	28
	МДОАУ № 122
	489
	100
	20,4
	83,9
	87
	78,5
	99,2
	98,3
	89,38

	29
	МДОАУ № 125
	290
	150
	51,7
	90,9
	75
	83,6
	100
	96,9
	89,28

	30
	МДОАУ № 141
	440
	370
	84,1
	91,6
	84,5
	80
	97,6
	92,6
	89,26

	31
	МОАУ СОШ № 52
	906
	488
	54,4
	88,4
	88.5
	84,8
	88,4
	95,4
	89,1

	32
	МОАУ СОШ № 46
	889
	810
	91,1
	84,2
	87,5
	84,2
	88
	100
	88,78

	33
	МДОАУ № 138
	317
	182
	57,4
	87,3
	88,5
	72,2
	98
	97,8
	88,76

	34
	МДОАУ № 126
	221
	123
	55,7
	90,6
	85,5
	71,1
	98
	98
	88,64

	35
	МДОАУ № 111
	177
	119
	67,2
	97
	89
	72
	92
	92
	88,4

	36
	МДОАУ № 87
	184
	122
	66,3
	85,9
	88,5
	70,4
	98,6
	98,2
	88,32

	37
	МОАУ СОШ № 37
	230
	230
	100
	91,9
	87
	76,5
	92
	93,2
	88,04

	38
	МДОАУ № 115
	227
	110
	48,5
	93,5
	85,5
	70,6
	95
	95
	87,9

	39
	МДОАУ № 150
	165
	83
	50,3
	94,1
	85
	72,9
	92,8
	94,4
	87,84

	41
	МОАУ СОШ № 47
	593
	495
	83,5
	86,8
	87
	78,8
	96,4
	89,9
	87,78

	42
	МДОАУ № 112
	193
	92
	47,7
	90,5
	87,5
	69,2
	91,2
	100
	87,68

	43
	МОАУ СОШ № 53
	487
	459
	94,3
	91,5
	87
	74,3
	91,6
	93,9
	87,66

	44
	МАУДО ЦРТДЮ
	3096
	826
	26,7
	87,7
	79
	71,4
	100
	100
	87,62

	45
	МДОАУ № 107
	252
	89
	35,3
	79,1
	88,5
	72
	98,8
	99,5
	87,58

	46
	МДОАУ № 114
	333
	159
	47,8
	93,7
	87
	67,8
	94,4
	94,5
	87,48

	47
	МАУДО СДТТ г. Оренбурга
	1378
	700
	50,8
	88,8
	82,5
	72,5
	96
	96,1
	87,18

	48
	МОАУ СОШ № 33
	389
	303
	77,9
	75,8
	85
	84,8
	99,4
	90,6
	87,12

	49
	МДОАУ № 89
	147
	70
	47,6
	87,6
	88,5
	60
	96,4
	100
	86,5

	50
	МДОАУ № 134
	286
	286
	100
	95,4
	78
	70,8
	94
	94
	86,44

	51
	МДОАУ № 142
	398
	266
	66,8
	89,8
	77,5
	70,5
	95,2
	97,4
	86,08

	52
	МОАУ СОШ № 21
	447
	447
	100
	89,3
	86,5
	79,7
	84,6
	89,9
	86

	53
	МДОАУ № 147
	232
	223
	96
	90,9
	79
	68,7
	93,2
	96
	85,56

	54
	МДОАУ № 104
	347
	201
	57,9
	88,5
	76,5
	68,1
	98
	86
	85,42

	55
	МОАУ СОШ № 31
	705
	50
	7,1
	97
	89
	46
	97,6
	96,6
	85,24

	56
	МОАУ СОШ № 51
	851
	723
	85
	92,9
	76
	68,3
	96,2
	90,4
	84,76

	57
	МДОАУ № 84
	201
	75
	37,3
	91,8
	76,5
	69,3
	93
	93
	84,72

	58
	МОАУ СОШ № 39
	615
	472
	76,7
	86,9
	80
	72,5
	93,8
	90
	84,64

	59
	МОАУ СОШ № 24
	627
	380
	60,6
	89
	77
	64,1
	94,4
	96,8
	84,26

	60
	МДОАУ № 124
	214
	30
	14
	93,7
	71,5
	66,9
	93
	93
	83,62

	61
	МОАУ СОШ № 35
	1315
	425
	32,3
	85
	78,5
	85,7
	79
	89,8
	83,6

	62
	МОАУ СОШ № 40
	834
	130
	15,6
	89,8
	84
	76,4
	82,2
	85,6
	83,6

	63
	МДОАУ № 102
	290
	219
	75,5
	84
	83,5
	68,1
	87,8
	91
	82,88

	64
	МОАУ СОШ № 17
	612
	130
	21,2
	93,5
	88
	38,5
	93
	97,6
	82,12

	65
	МДОАУ № 133
	464
	464
	100
	91,2
	58,5
	70,2
	97,6
	93
	82,1

	66
	МДОАУ № 101
	394
	300
	76,1
	83,3
	71,5
	70,5
	89,2
	95,8
	82,06

	67
	МОАУ СОШ № 38
	264
	223
	84,5
	94,3
	79,5
	54,6
	96,8
	79
	80,84

	68
	МАУДО СДЮТурЭ
	793
	94
	11,8
	77,6
	75
	63
	96
	92
	80,72

	69
	МОАУ СОШ № 19
	803
	457
	56,9
	89,3
	78,5
	71,6
	83,6
	80
	80,6

	70
	МОАУ СОШ № 23
	530
	301
	56,8
	83,2
	83,5
	62,1
	81,8
	90,5
	80,22

	71
	МОАУ СОШ № 16
	598
	282
	47,2
	91,1
	85,5
	36,1
	95
	92
	79,94

	72
	МОАУ СОШ № 14
	388
	234
	60,3
	93,7
	74
	52,9
	87,6
	92,4
	79,92

	73
	МДОАУ № 146
	226
	120
	53,1
	88,7
	71,5
	66,9
	83
	83
	78,63

	74
	МДОАУ № 78
	174
	43
	24,7
	68
	73
	68,4
	86
	86
	76,28

	75
	МОАУ СОШ № 15
	809
	486
	60,1
	81,3
	66
	60
	82,6
	91,4
	76,26

	76
	МОАУ СОШ № 34
	1015
	358
	35,3
	67,8
	67,5
	67,1
	85,2
	85,7
	74,06

	77
	МОАУ СОШ № 32
	752
	682
	80,1
	82,5
	65
	63,9
	85.2
	71,3
	73,58

	78
	МОАУ СОШ № 25
	504
	254
	50,4
	88,1
	49,5
	53,7
	81,2
	79,4
	70,38

	79
	МОАУ СОШ № 18
	795
	509
	64
	74,1
	64
	68,3
	73,2
	62,8
	68,48


Приложение № 2 

к протоколу от 29.11.2019 № 3
                       заседания общественного совета
Предложения по повышению качества оказания образовательными организациями услуг, предусмотрев конкретные меры в отношении организаций, получивших наименьшее количество баллов.

1. Усилить контроль управления образования за деятельностью образовательных организаций.
2. Разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по устранению причин, связанных с занижением оценки деятельности образовательных организаций.

3. Сформировать список организаций, в отношении которых проведена НОК, с целью распространения позитивных результатов на все образовательные организации города.

4. Образовательным организациям:

· привести официальные сайты в соответствие требованиям Постановления Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
· провести мониторинг сайта ОО, разместить недостающую, актуальную информацию, усилить контроль за наполнением сайта;
· провести мониторинг сервисов обратной связи, разместить недостающие;
· провести мониторинг стендов ОО, разместить недостающую, актуальную информацию, усилить контроль за наполнением стендов;
· обеспечить комфортность входных зон  для ожидания;
· обеспечить наличие и понятность навигации внутри организации;
· обеспечить при наличии возможностей и необходимости наличие парковки для автомобилей;
· оборудовать при необходимости входные группы пандусами;
· оборудовать при необходимости выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов;
· оборудовать поручни, расширенные дверные проемы при наличии возможностей;
· обеспечить наличие сменных кресел-колясок;

· оборудовать специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения для инвалидов;
· обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
· обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· обеспечить помощь по сопровождению инвалидов в помещениях организации социальной сферы и на прилегающей территории работниками образовательных организаций, прошедшими необходимое обучение (инструктирование);
· провести информационно-разъяснительную работу с  работниками организации, обеспечивающими первичный контакт с потребителями, с целью повышения их вежливости и доброжелательности в ходе выполнения должностных обязанностей;
· провести информационно-разъяснительную работу с  работниками организации, обеспечивающими непосредственное предоставление услуги, с целью повышения их вежливости и доброжелательности в ходе выполнения должностных обязанностей;  

· провести информационно-разъяснительную работу с  работниками организации при использовании дистанционных форм взаимодействия с целью повышения их вежливости и доброжелательности в ходе выполнения должностных обязанностей;
· провести мониторинг удовлетворенности получателей услуг условиями осуществления образовательной деятельности организации и обеспечить их устранение;
· обеспечить репрезентативную выборку участников НОКО.
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