Управление образования администрации города Оренбурга

Протокол № 2
заседания общественного совета по проведению независимой оценки условий осуществления образовательной деятельности муниципальными организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории муниципального образования «город Оренбург»

от 18.12.2020
ПОВЕСТКА:

1. Обсуждение Отчета о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории города Оренбурга и подведомственных управлению образования администрации города Оренбурга, выполненного оператором Индивидуальный предприниматель Артимихин Леонид Григорьевич. 
2. Утверждение результатов независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности за 2020 год.
3. Разработка предложений об улучшении деятельности образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка. 
ПРИСУТСТВОВАЛИ: 

	Аллагулов Артур Минехатович
	· д.п.н., профессор, член Оренбургского местного отделения Общероссийской общественной организации «Всероссийское педагогическое собрание» 

	Бочарова Людмила Тимофеевна
	· член Совета старейшин при Главе города Оренбурга, ветеран педагогического труда

	Калинина Лидия Васильевна
	· председатель городского Совета женщин 

	Кудрявцева Клара Владимировна
	· член городского Совета родительской общественности города Оренбурга 

	Рыжинский Александр Вячеславович
	· председатель Оренбургской городской организации профсоюза работников народного образования и науки Российской Федерации

	Шишкина Ольга Петровна
	· директор МАУ «Центр психолого-педагогической, медицинской, методической и социальной помощи «Импульс-центр», член Оренбургского местного отделения ООО «Всероссийское педагогическое собрание», к.п.н.


СЛУШАЛИ: 

Шишкину О.П., члена Оренбургского местного отделения ООО «Всероссийское педагогическое собрание». 
На основании ст. 95, 95.2. Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», постановления администрации города Оренбурга «Об определении уполномоченного органа, наделении правом для размещения информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности, оказания услуг муниципальными организациями культуры» от.07.11.16 № 3392-п подготовлено и утверждено распоряжение управления образования администрации города Оренбург «Об утверждении общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности» от 22.03.18 № 155, распоряжение управления образования администрации города Оренбурга «Об утверждении порядка проведения независимой оценки  качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальными организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории муниципального образования «город Оренбург» от 22.03.18 № 156.
На основании данных документов общественному совету необходимо:

обсудить Отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории города Оренбурга и подведомственных управлению образования администрации города Оренбурга; 

утвердить результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности за 2020 год;

разработать предложения об улучшении деятельности образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка. 

На основании выше изложенного единогласным решением общественный совет 

ПОСТАНОВИЛ: 

1. Принять Отчет о выполненных работах по сбору и обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории города Оренбурга и подведомственных управлению образования администрации города Оренбурга, выполненный оператором Индивидуальный предприниматель Артимихин Леонид Григорьевич на основании муниципального контракта № 01533000669200011540001 от 23.11.2020.
2. Утвердить результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности за 2020 год согласно Приложению 1.

3. Направить в управление образования администрации города Оренбурга предложения об улучшении деятельности образовательных организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка, согласно Приложению 2. 
	Председатель
	Аллагулов А.М.

	Секретарь
	Шишкина О.П. 


Приложение 1
к протоколу от 18.12.2020 № 2 

заседания общественного совета 

	№
п/п
	Организация
	Общие критерии оценки
	Итоговый балл

	
	
	1 - критерий открытости и доступности информации об организации
	2 - критерий комфортности условий предоставления услуги
	3 - критерий доступности услуг для инвалидов
	4 - критерий доброжелательности, вежливости работников организации
	5 - критерий удовлетворенности условиями оказания услуг
	

	1
	МОАУ «СОШ № 88»
	99,10
	100,00
	94,00
	98,80
	98,50
	98,08

	2
	МАУДО «Детско-юношеская спортивная школа № 2»
	92,20
	100,00
	94,00
	100,00
	100,00
	97,24

	3
	МДОАУ «Центр развития ребёнка – д\с № 199»
	98,80
	100,00
	88,00
	99,60
	99,40
	97,16

	4
	МОАУ «СОШ № 86»
	94,40
	99,00
	97,00
	93,60
	95,60
	95,92

	5
	МДОАУ «Детский сад № 171»
	99,30
	100,00
	76,00
	100,00
	100,00
	95,06

	6
	МДОАУ «Детский сад № 169»
	98,80
	100,00
	76,00
	100,00
	98,70
	94,70

	7
	МОАУ «СОШ № 95»
	94,40
	99,00
	86,50
	95,20
	98,00
	94,62

	8
	МОАУ «СОШ № 87»
	95,70
	98,50
	88,00
	92,60
	96,60
	94,28

	9
	МОАУ «СОШ № 78»
	99,60
	100,00
	72,00
	99,60
	100,00
	94,24

	10
	МОАУ «СОШ № 83»
	90,60
	100,00
	80,00
	100,00
	100,00
	94,12

	11
	МДОАУ «Детский сад № 152»
	96,10
	100,00
	68,00
	100,00
	100,00
	92,82

	12
	МДОАУ «Детский сад № 153»
	96,10
	100,00
	68,00
	100,00
	100,00
	92,82

	13
	МДОАУ «Детский сад № 175»
	96,10
	100,00
	68,00
	100,00
	100,00
	92,82

	14
	МДОАУ «Детский сад № 165»
	96,00
	100,00
	68,00
	100,00
	100,00
	92,80

	15
	МДОАУ «Детский сад № 177»
	95,80
	100,00
	68,00
	100,00
	100,00
	92,76

	16
	МОАУ «ООШ № 58»
	98,20
	100,00
	64,00
	100,00
	100,00
	92,44

	17
	МДОАУ «Детский сад № 190»
	100,00
	100,00
	70,00
	99,60
	91,90
	92,30

	18
	МДОАУ «Детский сад № 166»
	95,80
	99,50
	68,00
	100,00
	98,10
	92,28

	19
	МДОАУ «Детский сад № 181»
	100,00
	100,00
	62,00
	100,00
	99,10
	92,22

	20
	МДОАУ «Детский сад № 184»
	99,70
	100,00
	70,00
	100,00
	91,40
	92,22

	21
	МДОАУ «Детский сад № 189»
	99,70
	100,00
	62,00
	100,00
	99,10
	92,16

	22
	МОАУ «СОШ № 70»
	95,20
	99,00
	68,00
	98,20
	99,70
	92,02

	23
	МОАУ «СОШ № 79»
	99,70
	100,00
	60,00
	100,00
	100,00
	91,94

	24
	МДОАУ «Детский сад № 173»
	96,40
	100,00
	62,00
	100,00
	100,00
	91,68

	25
	МДОАУ «Детский сад № 154»
	96,40
	100,00
	65,50
	100,00
	96,40
	91,66

	26
	МДОАУ «Детский сад № 86»
	98,80
	100,00
	62,00
	100,00
	97,40
	91,64

	27
	МДОАУ «Детский сад № 161»
	96,10
	100,00
	62,00
	100,00
	100,00
	91,62

	28
	МДОАУ «Детский сад № 179»
	96,10
	100,00
	62,00
	100,00
	100,00
	91,62

	29
	МДОАУ «Детский сад № 195»
	96,10
	100,00
	62,00
	100,00
	100,00
	91,62

	30
	МДОАУ «Детский сад № 197»
	96,10
	100,00
	62,00
	100,00
	100,00
	91,62

	31
	МДОАУ «Детский сад №162»
	95,70
	99,50
	63,80
	99,60
	99,50
	91,62

	32
	МДОАУ «Детский сад № 196»
	95,80
	100,00
	62,00
	100,00
	100,00
	91,56

	33
	МДОАУ «Детский сад № 182»
	95,50
	100,00
	62,00
	100,00
	100,00
	91,50

	34
	МДОАУ «Детский сад № 174»
	96,10
	100,00
	62,00
	100,00
	99,10
	91,44

	35
	МДОАУ «Детский сад № 170»
	95,80
	100,00
	62,00
	100,00
	99,40
	91,44

	36
	МДОАУ «Детский сад № 160»
	95,80
	100,00
	60,00
	100,00
	100,00
	91,16

	37
	МДОАУ «Детский сад № 198»
	96,10
	100,00
	60,00
	100,00
	99,60
	91,14

	38
	МОАУ «СОШ № 60»
	93,20
	94,00
	74,00
	100,00
	94,30
	91,10

	39
	МДОАУ «Детский сад № 205»
	96,10
	99,50
	56,90
	100,00
	99,70
	90,44

	41
	МОАУ «ООШ № 90»
	92,50
	99,00
	70,00
	91,80
	98,30
	90,32

	42
	МАУДО «Детская школа искусств №8»
	100,00
	99,50
	52,00
	100,00
	99,50
	90,20

	43
	МДОАУ «Детский сад № 95»
	95,20
	100,00
	62,00
	100,00
	93,60
	90,16

	44
	МДОАУ «Детский сад № 176»
	96,10
	100,00
	54,00
	100,00
	100,00
	90,02

	45
	МДОАУ «Детский сад № 186»
	96,10
	100,00
	54,00
	100,00
	100,00
	90,02

	46
	МДОАУ «Детский сад № 192»
	96,10
	100,00
	54,00
	100,00
	100,00
	90,02

	47
	МДОАУ «Детский сад № 143»
	96,10
	100,00
	60,00
	97,40
	95,70
	89,84

	48
	МДОАУ «Детский сад № 91»
	97,90
	98,50
	54,00
	98,20
	100,00
	89,72

	49
	МДОАУ «Детский сад № 156»
	92,10
	98,50
	68,00
	94,80
	91,60
	89,00

	50
	МДОАУ «Центр развития ребенка – д\с №222»
	98,20
	100,00
	46,50
	100,00
	100,00
	88,94

	51
	МДОАУ «Детский сад № 201»
	95,70
	100,00
	62,00
	99,20
	86,60
	88,70

	52
	МОАУ «СОШ № 63»
	96,20
	96,00
	62,70
	94,00
	94,60
	88,70

	53
	МОАУ «СОШ № 80»
	97,70
	100,00
	46,00
	99,40
	100,00
	88,62

	54
	МДОАУ «Детский сад № 157»
	95,40
	100,00
	62,00
	100,00
	85,70
	88,62

	55
	МОАУ «СОШ № 67»
	98,60
	99,50
	46,00
	99,60
	99,20
	88,58

	56
	МДОАУ «Детский сад № 159» им. пр.С.Радонежского
	94,90
	90,00
	62,00
	98,40
	97,60
	88,58

	57
	МОАУ «СОШ № 57»
	95,90
	93,50
	62,00
	96,80
	94,60
	88,56

	58
	МДОАУ «Детский сад № 183»
	95,50
	100,00
	46,00
	100,00
	100,00
	88,30

	59
	МДОАУ «Детский сад № 180»
	94,40
	89,50
	62,00
	100,00
	93,60
	87,90

	60
	МОАУ «СОШ № 65»
	93,00
	80,00
	66,00
	100,00
	100,00
	87,80

	61
	МОАУ «СОШ № 85»
	91,10
	98,00
	62,20
	92,20
	94,70
	87,64

	62
	МОАУ «СОШ № 56»
	100,00
	100,00
	38,00
	100,00
	100,00
	87,60

	63
	МАУДО "Станция юных техников" г.Оренбурга
	94,90
	100,00
	44,00
	99,20
	99,80
	87,58

	64
	МОАУ «СОШ № 64»
	94,60
	99,00
	60,00
	80,80
	98,70
	86,62

	65
	МДОАУ «Детский сад № 167»
	95,50
	100,00
	38,00
	98,80
	100,00
	86,46

	66
	МОАУ «СОШ № 61»
	92,00
	99,00
	54,00
	95,20
	91,60
	86,36

	67
	МАУДО «Оренбургская детская школа искусств имени А.С.Пушкина»
	95,70
	99,00
	38,00
	98,40
	97,30
	85,68

	68
	МДОАУ «Детский сад № 200»
	87,90
	90,00
	60,00
	91,40
	98,00
	85,46

	69
	МОАУ «СОШ № 84 с. Краснохолма»
	94,40
	97,00
	46,00
	93,80
	95,60
	85,36

	70
	МАУДО «Станция детского технического творчества Промышленного района»
	91,00
	99,50
	44,50
	95,40
	93,20
	84,72

	71
	МОАУ «Бердянская СОШ»
	92,20
	97,00
	44,00
	94,60
	93,90
	84,34

	72
	МДОАУ «Детский сад № 155»
	89,20
	100,00
	62,00
	88,00
	81,70
	84,18

	73
	МОАУ «СОШ № 68»
	92,50
	98,00
	42,10
	90,80
	94,20
	83,52

	74
	МОАУ «СОШ № 62»
	92,80
	96,50
	50,40
	91,20
	86,20
	83,42

	75
	МОАУ «СОШ № 55»
	93,10
	80,00
	46,00
	97,60
	99,40
	83,22

	76
	МОАУ «СОШ № 72»
	88,70
	97,00
	31,70
	89,60
	94,30
	80,26

	77
	МОАУ «СОШ № 71»
	90,80
	85,00
	46,00
	87,00
	89,40
	79,64

	78
	МОАУ «СОШ № 69»
	92,80
	91,00
	46,00
	83,60
	84,50
	79,58

	79
	МОАУ «СОШ № 76»
	89,70
	95,50
	59,60
	65,50
	84,50
	78,96


Приложение № 2 

к протоколу от 18.12.2020 № 2
                       заседания общественного совета
Предложения по повышению качества оказания образовательными организациями услуг, предусмотрев конкретные меры в отношении организаций, получивших наименьшее количество баллов.

1. Усилить контроль управления образования за деятельностью образовательных организаций.
2. Разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по устранению причин, связанных с занижением оценки деятельности образовательных организаций.

3. Сформировать список организаций, в отношении которых проведена НОК, с целью распространения позитивных результатов на все образовательные организации города.

4. Образовательным организациям:

· Продолжить работу по улучшению качества оказания услуг в организациях образования.
· Обеспечить доступность услуг, оказываемых организациями образования, для лиц с ограниченными возможностями здоровья. В частности, рассмотреть возможность оборудования помещений организаций образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
· Повысить комфорт условий для предоставления услуг. Оборудовать комфортные зоны отдыха (ожидания) соответствующей мебелью. 
· Повысить уровень доступности, полноты и актуальности информации об организациях образования и их деятельности на общедоступных ресурсах, привести в соответствие информацию о деятельности организаций, размещенной на общедоступных информационных ресурсах (информационных стендах и официальных сайтах организаций), перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами.
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