	
	
	Приложение № 2 к распоряжению управления образования администрации города Оренбурга
от 21.12.2020 № 536

	План по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности МОО г. Оренбурга в 2020 году

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией 
	Организации 
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

	1. Сайт МОО не в полной мере соответствует требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582. 
	Провести мониторинг сайта МОО, разместить недостающую, актуальную информацию, усилить контроль за наполнением сайта
	Муниципальные дошкольные образовательные организации: №№ 86,  91, 95, 100, 143, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 159, 160, 161,162, 165, 166, 167, 169, 170, 171, 173, 174, 175, 176, 177, 179, 180, 182, 183, 184, 186, 189, 192, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 205, 222
	01.06.2021
	Руководитель МОО

	
	
	Муниципальные общеобразовательные организации: №№ 55, 56, 57, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 78, 79, 80, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 95, Бердянская 
	
	

	
	
	Муниципальные организации дополнительного образования: СЮТ, СДТТ Промышленного района, ДЮСШ № 2, ОДШИ имени А.С.Пушкина
	
	

	2. На сайте МОО не обеспечена работа сервисов обратной связи (форма для подачи электорнных обращений, раздел «Часто задаваемые вопросы»; анкеты для опроса граждан или гиперссылки на них)
	Провести мониторинг сервисов обратной связи, разместить недостающие
	Муниципальные дошкольные образовательные организации: №№ 86,  91, 95, 143, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 159, 160, 161,162, 165, 166, 167, 169, 170, 171, 173, 174, 175, 176, 177, 179, 180, 182, 183, 184, 186, 189, 192, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 205, 222
	01.06.2021
	Руководитель МОО

	
	
	Муниципальные общеобразовательные организации: №№ 55, 56, 57, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 78, 79, 80, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 95, Бердянская 
	
	

	
	
	Муниципальные организации дополнительного образования: СЮТ, СДТТ Промышленного района, ДЮСШ № 2, ОДШИ имени А.С.Пушкина
	
	

	3. Стенды образовательной организации не в полной мере соответствуют требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582. 
	Провести мониторинг стендов МОО, разместить недостающую, актуальную информацию, усилить контроль за наполнением стендов.
	Муниципальные дошкольные образовательные организации: №№ 86,  91, 95, 100, 143, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 159, 160, 161,162, 165, 166, 167, 169, 170, 171, 173, 174, 175, 176, 177, 179, 180, 182, 183, 184, 186, 189, 192, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 205, 222
	01.06.2021
	Руководитель МОО

	
	
	Муниципальные общеобразовательные организации: №№ 55, 56, 57, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 78, 79, 80, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 95, Бердянская 
	
	

	
	
	Муниципальные организации дополнительного образования: СЮТ, СДТТ Промышленного района, ДЮСШ № 2, ОДШИ имени А.С.Пушкина
	
	

	4. Комфортные условия для предоставления услуг в МОО обеспечены частично.
	Обеспечить комфортность условий осуществления образовательной деятельности
	Муниципальные дошкольные образовательные организации: №№ 91, 156, 159, 162, 166, 180, 199, 200, 205
	31.06.2023
	Руководитель МОО

	
	
	Муниципальные общеобразовательные организации: №№ 55, 57, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 84, 85, 86, 87, 90, 95, Бердянская 
	
	

	
	
	Муниципальные организации дополнительного образования: СДТТ Промышленного района, ОДШИ имени А.С.Пушкина
	
	

	5. Помещения МОО и прилегающая к ней территория не оборудованы должным образом с учетом доступности для инвалидов
	Оборудовать при наличии возможности помещения  и прилегающую территорию с учетом доступности для инвалидов
	Муниципальные дошкольные образовательные организации: №№ 86, 91, 95, 100, 143, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 159, 160, 161,162, 165, 166, 167, 169, 170, 171, 173, 174, 175, 176, 177, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 186, 189, 190, 192, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 205, 222
	01.06.2023
	Руководитель МОО

	
	
	Муниципальные общеобразовательные организации: №№ 55, 56, 57, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 78, 79, 80, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 95, Бердянская 
	
	

	
	
	Муниципальные организации дополнительного образования: СЮТ, СДТТ Промышленного района, ДЮСШ № 2, ОДШИ имени А.С.Пушкина, ДШИ № 8
	
	

	6. В МОО частично созданы условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечить условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Муниципальные дошкольные образовательные организации: №№ 86, 91, 95, 100, 143, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 159, 160, 161,162, 165, 166, 167, 169, 170, 171, 173, 174, 175, 176, 177, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 186, 189, 190, 192, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 205, 222
	01.09.2021
	Руководитель МОО

	
	
	Муниципальные общеобразовательные организации: №№ 55, 56, 57, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 78, 79, 80, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 95, Бердянская 
	
	

	
	
	Муниципальные организации дополнительного образования: СЮТ, СДТТ Промышленного района, ДЮСШ № 2, ОДШИ имени А.С.Пушкина, ДШИ № 8
	
	

	7. Получатели образовательных услуг частично удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников МОО, обеспечивающих первичный контакт и информирование при непосредственном обращении в организацию
	Провести информационно-разъяснительную работу с работниками МОО с целью повышения их вежливости и доброжелательности в ходе выполнения должностных обязанностей 
	Муниципальные дошкольные образовательные организации: №№ 91, 143, 155, 156, 159, 162, 167, 169, 171, 190, 199, 200, 201
	01.06.2021
 
	Руководитель МОО
 

	
	
	Муниципальные общеобразовательные организации: №№ 55, 57, 61, 62, 63, 64, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 80, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 95, Бердянская 
	
	

	
	
	Муниципальные организации дополнительного образования: СЮТ, СДТТ Промышленного района, ОДШИ имени А.С.Пушкина
	
	

	8. Не все получатели услуг удовлетворены условиями осуществления образовательной деятельности в МОО
	Провести мониторинг удовлетворенности получателей услуг условиями осуществления образовательной деятельности МОО и обеспечить их устранение
	Муниципальные дошкольные образовательные организации: №№ 86, 95, 100, 143, 154, 155, 156, 157, 159, 162, 166, 169, 170, 174, 180, 181, 184, 189, 190, 198, 199, 200, 201, 205
	мониторинг до 01.06.2021, обеспечение до 01.12.2021
	Руководитель МОО

	
	
	Муниципальные общеобразовательные организации: №№ 55, 57, 60, 61, 62, 63, 64, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 95, Бердянская
	
	

	
	
	Муниципальные организации дополнительного образования: СЮТ, СДТТ Промышленного района, ОДШИ имени А.С.Пушкина, ДШИ № 8
	
	




 

 

Ïðèëîæåíèå ¹ 2 ê ðàñïîðÿæåíèþ 

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ 

àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà Îðåíáóðãà

 

îò 21.12.2020 ¹ 536

 

Ïëàí ïî óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ, âûÿâëåííûõ â õîäå ïðîâåäåíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè êà÷åñòâà óñëîâèé 

îñóùåñòâëåíèÿ

 

îáðàçîâàòåëüí

îé

 

äåÿòåëüíîñòè ÌÎÎ

 

ã. Îð

åíáóðãà â 2020 ãîäó

 

Íåäîñòàòêè, 

âûÿâëåííûå â õîäå 

íåçàâèñèìîé îöåíêè 

êà÷åñòâà óñëîâèé 

îêàçàíèÿ óñëóã 

îðãàíèçàöèåé

 

Íàèìåíîâàíèå 

ìåðîïðèÿòèÿ ïî 

óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ, 

âûÿâëåííûõ â õîäå 

íåçàâèñèìîé îöåíêè 

êà÷åñòâà óñëîâèé 

îêàçàíèÿ óñëóã 

îðãàíèçàöèåé 

 

Îðãàíè

çàöèè 

 

Ïëàíîâûé ñðîê 

ðåàëèçàöèè 

ìåðîïðèÿòèÿ

 

Îòâåòñòâåííûé 

èñïîëíèòåëü

 

1. Ñàéò ÌÎÎ íå â 

ïîëíîé ìåðå 

ñîîòâåòñòâóåò 

òðåáîâàíèÿìè 

Ïîñòàíîâëåíèÿ 

Ïðàâèòåëüñòâà 

Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè îò 

10.07.2013 ¹ 582. 

 

Ïðîâåñòè 

ìîíèòîðèíã ñàéòà 

ÌÎÎ, ðàçìåñòèòü 

íåäîñòàþùóþ, 

àêò

óàëüíóþ 

èíôîðìàöèþ, 

óñèëèòü êîíòðîëü çà 

íàïîëíåíèåì ñàéòà

 

Ìóíèöèïàëüíûå äîøêîëüíûå 

îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè: ¹¹ 86,  

91, 95, 100, 143, 152, 153, 154, 155, 156, 

157, 159, 160, 161,162, 165, 166, 167, 169, 

170, 171, 173, 174, 175, 176, 177, 179, 180, 

182,

 

183, 184, 186, 189, 192, 195, 196, 197, 

198, 199, 200, 201, 205, 222

 

01.06.2021

 

Ðóêîâîäèòåëü 

ÌÎÎ

 

Ìóíèöèïàëüíûå îáùåîáðàçîâàòåëüíûå 

îðãàíèçàöèè: ¹¹ 55, 56, 57, 58, 60, 61, 

62, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 78, 

79, 80, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 9

0, 95, 

Áåðäÿíñêàÿ 

 

Ìóíèöèïàëüíûå îðãàíèçàöèè 

äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: ÑÞÒ, 

ÑÄÒÒ Ïðîìûøëåííîãî ðàéîíà, ÄÞÑØ 

¹ 2, ÎÄØÈ èìåíè À.Ñ.Ïóøêèíà

 

